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Védooltasrol torténé kommunikacio az egészségiigyi dol-
g0z0k és az idések kozott: megvalositasi szempontok

Az egészségiigyi dolgozokkal valé kommunikacié fontos szerepet jatszhat az idések oltasrol hozott
dontéseiben. Azonban az egészségligyi dolgozoknak lehetdségekre, készségekre és informdciora van
sziikséglik a hatékony kommunikdaciéhoz. Ezenkiviil megfelel6 egyensdlyt kell talalniuk az oltasi hajlanddsdg
novelésére iranyuld vagy és az eqyéni dontések tamogatdsdanak sziikségessége kozott. Ez a dokumentum,
amely kvalitativ kutatdasokrol késziilt eqy Cochrane szakirodalmi attekintés eredményein alapul, kérdéseket
és dtleteket kinal azok szamara, akik kommunikacios stratégiak tervezésével foglalkoznak.

Hattér - a szakirodalmi attekintés eredményeinek osszefoglalasa

Az attekintésiink eredményei azt sugalljak, hogy az egészségligyi
dolgozdk kiilonb6z6 véleményekkel rendelkeznek az oltasi kommu-
nikacio céljairdl és az idések szerepérél az oltasrol hozott dontésben.
Néhany egészségligyi dolgozo fontosnak tartja, hogy informaciot nydjt-
son az id6seknek, hangsilyozva jogukat és felel6sségliket az autoném
dontéshozatalban. Masok az oltasrél és a betegségekroél szolo infor-
macidkat hasznaljak arra, hogy meggy6zzék és ravegyék az idéseket az
oltasra, ezaltal novelve az oltasi hajlandosagot. Megint masok
megprobaljak alkalmazni a sajat megkozelitésiiket ahhoz, amit az
idések igényeinek vagy vagyaiknak tartanak.

Az attekintésiink azt is sugallja, hogy mas tényezok is potencialisan
befolyasolhatjak a kommunikaciot. Ezek kozé tartozik az egészségligyi
dolgozé és a beteg kozotti kapcsolat; az egészségiigyi dolgozok tudasa,
véleménye és tapasztalatai az idGsekkel, az oltasokkal és a megeldzni
kivant betegségekkel kapcsolatban; gyakorlati tényez6k, mint a betega-
datokhoz valé hozzaférés és az egészségligyi dolgozok rendelkezésére
allé idé.

Ezekre az eredményekre alapozva olyan kérdéseket és oOtleteket
dolgoztunk ki, amelyek segithetnek az oltasi programok kezelésére
iranyuld egészségpolitikai tervezésben, hogy megfelel6 stratégidkat
dolgozzanak ki és valdsitsanak meg az egészségligyi dolgozdk és az
id6sek kozott.

Kinek szol ez az
osszefoglalo?

« Egészségpolitikai tervezok
vagy  programvezeték az
egészségligyi  minisztérium-
okban, népegészségligyi inté-
zetekben, szakmai egészségi-
gyi szervezetekben, egészségii-
gyi intézményekben, idések
otthonaiban és mas olyan
helyeken, ahol az egészségligyi
dolgozdk és az id6sek kozotti a
védooltasokrol torténé kom-
munikaciét terveznek vagy
megvalositanak.

« Egészségligyi dolgozok, akik
az oltasrél kommunikalnak az
idosekkel.
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Védooltasi kommunikacios otletek a kommunikacioért

felelosok szamara
Tisztazni az oltdsi kommunikacio céljat

A kommunikacié célja: Létezik egy lehetséges fesziilt-
ség a véddoltasi egészségligyi cél, az oltasokhoz vald
hozzaallas javitasa és az egyén tajékozott dontésének
tamogatasa kozott.

« A hatdsagok az On kdrnyezetében tisztaztak, hogy mit
tekintenek az oltasi kommunikacié céljanak az id6-
sekkel, és mi az idések szerepe a dontéshozatali folya-
matban?

Egészségiigyi dolgozok véleménye és hozzaallasa a
kommunikacioval és a déntéshozatali folyamattal
kapcsolatban

Az iddsek jogai és preferenciai:

« Amikor a kommunikacio altalanos célja a tajékozott
dontések tamogatasa, az egészségiigyi dolgozdk az On
kornyezetében felismerik és tiszteletben tartjdk az
idések informacidhoz valo jogat és a sajat dontéseik
meghozatalahoz valé jogukat?

« Az egészségligyi dolgozdk felismerik, hogy az idések
kilonb6z6 informéaciokat kivanhatnak, el6fordulhat,
hogy nem szeretnének egyediil donteni, vagy nem
rendelkeznek a dontés meghozataldhoz sziikséges
képességgel?

Kommunikacios képzés:

« Az egészségiigyi dolgozok szamara biztositottak a
megfelelé kezdeti és folyamatos képzést a kommu-
nikacios készségekrdl és/vagy a kozos dontéshozatali
folyamatrol?

« Ez a képzés megerGsiti azt az Uzenetet, hogy az
egészségligyi dolgozoknak el kell keriilnilik, hogy sajat
szempontjaikat érvényesitsék annak meghatarozasaban,
ki kaphat és ki nem kaphat oltast?

Influenzaval kapcsolatos tudatossag:

« Az egészségiigyi dolgozok tisztaban vannak azzal, hogy
milyen hatassal lehetnek az idések dontéseire, és hogyan
hasznaljak fel ezt a hatast? Egyes egészségligyi dolgozok,
mint az orvosok véleménye nagyobb sdllyal birhat, pél-
daul mas egészségligyi dolgozok véleménye.

« Lehetséges minden egészségiigyi dolgoz6 szamara,
hogy ez a hatas pozitivan is felhasznalhato egy olyan
bizalomra épllo légkor kialakitasara, amely tamogatja a
j6 kommunikaciot, nem pedig csupan eszkozként arra,
hogy meggydzze az id6seket a megfelelésrdl?

Alkalmazhatosag az On
kornyezetében

Ezek a kérdések olyan tanul-
manyokon alapulnak,
amelyek olyan helyekrdl
szarmaznak, amelyek
eltérhetnek az Onétél. Ez azt
jelenti, hogy ezeknek a kér-
déseknek a fontossaga eltérd
lehet az On kdrnyezetében.

Finanszirozas:

Ez az szakirodalmi attekintés
a VITAL projekt keretében
készilt, amely az "Oltasok és
fert6z6  betegségek  az
id6s6d6 populaciéban"
(Vaccines and Infectious
Diseases in the Ageing Popu-
lation, VITAL).

AVITAL projekt finanszirozast
kapott az Innovative Medici-
nes Initiative 2 Joint Underta-
king (JU) [palyazati szam
806776] keretében. A JU
tamogatast kap az Europai
Unid Horizon 2020 kutatasi és
innovaciés  programjabdl,
valamint az EFPIA-tol. A
Cochrane egyik bizottsaga
(Cochrane’s  Conflict  of
Interest Arbiters) vizsgalta az
szakirodalmi attekintést, és
megallapitotta, hogy az Inno-
vative Medicines Initiative
finanszirozasa nem sérti a
Cochrane Kereskedelmi
Szponzoralasra  vonatkozo
Politikajat. A dontés azon a
tényen alapul, hogy nincs
kozvetlen gyogyszeripari
finanszirozas. Az IMI finan-
szirozdsa egy partnerségi
program része,  amely
ellendrzéseket és
szabalyozasokat tartalmaz
arra vonatkozdéan, hogyan
koltik el a pénzt, és gy tlnik,
hogy széleskorli konzultacid
zajlik a kutatasi program
meghatarozasaval kapcsola-
ban, amelynek 0ssze kell
hangolodnia az EU és a WHO
céljaival.



Egészségiigyi dolgozok oltashoz valo hozzaallasa:

« Azok az egészségligyi dolgozok, akik megkaptak a lehetéséget az oltas felvételére,
de Ggy dontottek, hogy nem élnek vele, hajlandbak-e tovabbra is semleges és
kiegyensUlyozott informacidkat nydjtani az idéseknek az adott oltasrol?

Egészségiigyi dolgozok és idosek kozéotti kapcsolat

Az egészségiigyi dolgozok feladatanak része?
« Az egészségligyi dolgozdk a megel6z6 szolgaltatasokrdl, mint példaul az oltasrol
valé kommunikaciot a sajat feladatuk részének tekintik?

« Ez a feladat vilagos a szakmai képzésiikben és a szabalyozasokban, valamint a mun-
kakori leirasokban?

« Egyértelmu, hogyan oszlik meg a felel6sség az oltasokkal kapcsolatos kommu-
nikacidban az egészségligyi rendszer kiilonbozé részei kozott?

« Ha ezt a feladatot nemrégiben egy egészségligyi dolgozbi csoportnak adtak, akkor a
szakmai szervezeteik részt vettek-e a kommunikacios tevékenységek tervezésében és
végrehajtasaban?

Meglévé kapcsolat?

« Az idések az On kornyezetében mar kialakitottak egy kapcsolatot egy adott
egészségligyi dolgozdval, ami novelheti a bizalmat a kommunikaciéban? Ha igen, az
egészségligyi dolgozo részt vesz az idésekkel valé kommunikacioban az oltasrél?

A beszélgetés elkezdése:

« Az oltas kérdésének felvetése inkabb az egészségiigyi dolgozd, mintsem az idések
feleléssége?

« Ez a felelGsség be van épitve a klinikai gyakorlat rutinszeri tevékenységeibe?

A sebezheté id6sek tamogatasa:
» Az egészségligyi dolgozoknak van-e Gtmutatasuk és tamogatasuk, amikor olyan
idésekkel kommunikalnak, akik nem képesek 6nall6é dontéseket hozni?

Nyelvi problémak:

« Az egészségiigyi dolgozoknak van-e Gtmutatasuk és tdmogatasuk, amikor olyan
idésekkel kommunikalnak, akik nem beszélik a kornyezetiikben leggyakrabban
hasznalt nyelvet?

Gyakorlati problémak az idésekkel valéo kommunikacioban

ido:
« Az egészségligyi dolgozdknak van idejiik, hogy megbeszéljék az
oltaokkal kapcsolatos kérdéseket az idésekkel?
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Kornyezet:

« Az egészségligyi dolgozdk opportunisztikus médon kinalnak oltasi szolgaltatasokat
(példaul mas egészségiigyi problémak miatti vizsgalatok soran), vagy megha
tarozott idépontokban (példaul oltasi napokon), és mik azok a kommunikaciéval
kapcsolatos kovetkezmények, amelyek ezzel kapcsolatosak?

« Lesz id6 beszélni és el6zetes informacidkat kiildeni, hogy az id6s személy megfe-
lelGen felkésziiljon és képes legyen dontést hozni?

Betegséggel kapcsolatos informaciok:

« Az egészségligyi dolgozok jol értik azt a betegséget, amelynek megelézésére a
vakcina szolgal, kiilondsen, ha olyan betegségrdl van sz6, amelyet valoszinlileg nem
fognak latni a gyakorlatukban?

« Konnyen hozzaférhetnek a friss informaciokhoz a betegség stlyossagarol és
elterjedtségérdl a sajat kornyezetiikben?

« Ezeket az informacidkat Ggy szolgaltatjak, hogy konnyen megoszthassak az id6-
sekkel?

A fébb aggalyok kezelése:

« Az egészségligyi dolgozdk konnyen hozzaférhetnek a friss, bizonyitékokon alapulé
informacidkhoz, amelyek valaszolnak a kérdésekre, félelmekre és aggalyokra a
vakcinakkal kapcsolatban, amelyeket az id6sebbek gyakran felvetnek a sajat kor-
nyezetiikben?

« Ezeket az informacidkat olyan mddon szolgaltatjak, hogy konnyen megoszthassak
az idosekkel?

Vakcinaval kapcsolatos informaciok:
« Az egészségiigyi dolgozok kdnnyen hozzaférhetnek a friss, bizonyitékokon alapuld infor-
maciokhoz a vakcina hatékonysagarol és a lehetséges mellékhatasokrol?

« Ezeket az informaciokat Ggy szolgaltatjak, hogy konnyen megoszthassak az id6sekkel?

Egészségiigyi dolgozok hozzaférése a betegek adataihoz:

« Az egészségligyi dolgozok konnyen hozzaférhetnek a beteg sajat adataihoz, amikor
oltasrél beszélnek egy id6s személlyel, vagy ajanlast tesznek? Példaul, eléfordulhat,
hogy az emberek nem emlékeznek, hogy mar megkaptak-e az oltast.

« Ahol fontos elkeriilni az oltasok tilzott alkalmazasat, az egészségligyi dolgozok
konnyen hozzaférhetnek a személy oltasi el6zményeihez?

« Tovabba, ahol a személy életkora nem az egyetlen tényezd, hanem mas alapbeteg-
ségek is szerepet jatszanak, az egészségligyi dolgozok konnyen hozzaférhetnek a
személy egészségligyi adataihoz?

Egyetértés az oltasi ajanlasokkal a sajat kornyezetében:
sTamogatjak-e az egészségiigyi szolgaltatok a jelenlegi ajanlasokat arra vonat-
kozdan, hogy kik kapjak meg a véddoltasokat?

Tovabbi informaciokért:
Ezt az 6sszefoglalot Claire Glenton és Simon Lewin készitette.
Erintkezés: simon.lewin@ntnu.no



Az alapul szolgalo szakirodalmi attekintés

Az attekintés célja: Megismerni az egészségligyi dolgozdk percepcidit és tapasztalatait az
id6sekkel folytatott oltasi kommunikacioval kapcsolatban.

A tanulmanyok Mit kerestek a szakirodalmi Mit talaltak a szakirodalmi
tipusai attekintés szerzoi attekintés szerzai
A t.ap.ulmanyok Kvalitativ tanulmanyok 11 kvalitativ tanulmany
fajtaja
::jzat:':tl?n::y()k 2020-ig publikalt tanulmanyok 2007es f::jlﬁoéz:;zﬁubhkalt
Tanulmanyok, amelyek bevonjak az
« Apolékat, orvosokat,
Tanulmanyok barmilyen tipusd gyogyszerészeket, idések otthoni
egészségligyi dolgozorél vagy apoloit és mas egészségligyi
egészségligyi szolgaltatasokat dolgozdkat, akik oltasi szolgaltatasokat
vezet6 menedzserr6l, aki részt nyGjtanak az idéseknek a
Résztvevok vesz az idések (50 év felettiek) kozosségekben, az alapellatasban és a
oltasaval kapcsolatos korhazi intézményekben.
kommunikacidban, a
véddoltasok beadasaban vagy az « 64 vagy 65 év feletti felnottek (5
oltasok menedzselésében, illetve tanulmany); 50 év feletti feln6ttek (1
az idések gondozéivalall tanulmany); vagy nem meghatarozott
kapcsolatban. (5 tanulmany). Egyetlen tanulmany
sem tartalmazott informalis
gondozdkat.
« Magas jovedelm( orszagok: Eurdpa (4
tanulmany); Egyesiilt Allamok (4
tanulmany); Kanada, Ausztralia és
p— Tzi\nul‘ményo"k bérhonr]’an és |zrael (mindegyik 1-1 tanulmany).
barmilyen kornyezetbol. « Kiilonb6z6 vizsgalati helyszinek,
beleértve az alapellatasi rendeléket,
korhazakat, idések otthonat és
gyogyszertarakat.

A szakirodalmi keresés datuma: 2020. marcius 20.

A mi perspektivank

A szakirodalmi attekintés hat szerz6jébdl 6t a nemzeti népegészségligyi intézeteknél dolgozik, és az altaluk jelenleg
ajanlott oltasokhoz vald hozzaallast fontos népegészségligyi mutatonak tekintik. Azonban személyes értékeinket és
intézeteink ajanlasait tiikrozve miis tamogatjuk az egyén jogat, hogy autonom dontéseket hozzon sajat egészségérdl,
beleértve az oltasokat is. Ezen kiviil fontosnak tartjuk, hogy az emberek konnyen hozzaférhessenek tudomanyos
bizonyitékokon alapulé informéaciokhoz az oltasrdl, beleértve az oltasi mellékhatasokat, a bizonyitékok hianyossagait
és a bizonytalansagokat.



